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11 EniTORIAL

Dies ist die Zeit, in der wir uns neue Vorsatze fir das neue Jahr machen und wir
stecken uns neue Aufgaben und Ziele, die wir erreichen machten.

Wir von WPR/Taka wollen damit sofort !
anfangen! Ich freue mich sehr, lhnen die :

Uberarbeitete und neuaufgelegte Ver-
sion unserer Firmenzeitschrift ,Looking
Around” vorzustellen. Es ist einige Zeit

seit der letzten Ausgabe vergangen und
es ist mir ein personliches Anliegen, mit
Ihnen die Neuigkeiten aus der Welt von
- Academy und erklért die Eigenschaften un- :

WPR/TAKA zu teilen.

Wir sind uns bewusst, dass der Grofiteil
unseres Erfolges in der Nahe zu unseren

Kunden liegt und daher ist es unser Ziel
fiir 2019, die Beziehung zu jedem von |h-

nen weiter auszubauen. Looking Around
schlagt hier eine direkte Briicke zwischen
Firma und Kunden.

serer Produkte. Sie erzahlt Geschichten von
unseren Kunden und gewahrt personliche
Einblicke in die Arbeit unseres Teams.

Wir freuen uns schon jetzt, Sie Ausgabe
fur Ausgabe, an unserem Arbeitsleben
teilhaben zu lassen.

Bei der Gelegenheit winsche ich lhnen

ein friedliches und ruhiges Jahresende
Looking Around informiert Sie iiber Neu- :
heiten, bietet praktische Tipps von unserer :

und vor allem frohe Festtage im Kreise
Ihrer Liebsten.

Remo Baldassin - CEO

REMO BALDASSIN
CEO - WPR

ACADEMY
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Der wahre KLEBSTOFF unseres Teams von WPR/TAKA

TIPPS VON DER ACADEMY

Ihr Erfolg ist unser Auftrag

ist an das zu glauben, was wir tun und uns vereint die
Motivation, immer unser Bestes zu geben.

ACADEMY

APPLICATION
LABORATORY

Alles was wir in den letzten Jahrzehnten en-

twickelt, gelernt, gesammelt und vor allem
entdeckt haben, mochten wir teilen und denen
zu Verfiigung stellen, die sich fiir uns als Part- !

ner entscheiden. Wir sind liberzeugt, dass die

Ausbildung der Produktionsmitarbeiter funda- !
mental ist, um herausragende, gleichbleibende
Qualitat zu sichern. Aus unserem Verantwor-

tungsbewusstsein heraus und mit groflen Am-
bitionen haben wir die Academy gegriindet, die

bereits viele Kunden gliicklich gemacht hat. Die !
Academy bietet zum Einen Trainingskurse, zum
Anderen betreibt sie Entwicklungsarbeit, prift :

neue Materialien, stellt Prifmuster und Pro-

totypen nach den Bestimmungen der wichtig- :
sten Zertifikationsstellen her und Gbernimmt die
Qualitatskontrolle. Leiter der Academy ist Herr

Maurizio Carrer, gleichzeitig auch Technischer
Direktor von TAKA, der auf Uber 30 Jahre Er-
fahrung im Bereich von Klebstoffen zuriickblickt.

Realitat haben werden lassen, die sich wach-
sender Beliebtheit erfreut. Wir haben bereits

MAURIZIO CARRER
TECHNISCHER LEITER - TAKA

zahlreiche Anfragen erhalten, Tendenz steigend,
und das nach nur einem Jahr seit der Griindung.
Schauen wir auf dieses erste Jahr der Academy
zuruck, konnen wir mit Recht behaupten, dass
wir das Qualitatsniveau der kaschierten En-
dprodukte anheben konnten. Dank der offenen
Zusammenarbeit mit unseren Kunden, die uns
mit Transparenz und Vertrauen begegnet sind.
Wie ein friherer Chef einmal zu mir sagte: wenn
ich eine Uhr habe und du auch eine, und wir tau-
schen miteinander, dann haben wir am Ende

- jeder nur eine Uhr. Aber wenn ich dir eine Idee
.Ich bin sehr stolz und glicklich, dass TAKA und
WPR diese Idee weiterentwickelt und schliefllich

prasentiere und du mir eine andere, dann haben
wir jeder zwei l[deen an denen wir arbeiten konn-
en. In unserem Fall sind es sogar drei: die Ideen
von WPR, die von Taka und die unseres Kunden.”

WAS DIE ACADEMY FUR SIE TUN KANN, SCHICKEN SIE

E] WENN SIE MEHR WISSEN UND ERFAHREN MOCHTEN,

EINFACH EINE MAIL AN ACADEMY@WPRTAKA.IT

€ IMVISIER

NWM/NWMD - Bietet alle Vorteile

des Schlitzdiisenauftrags!

NWM/NWMD ist die ideale Maschine fiir
die einseitige oder doppelseitige Ka-
schierung von Holz-, MDF- und Spanpa-
neelen bis zu einer Breite von 2200mm.
Diese Anlage bietet alle Vorteile des
Schlitzdisenauftrags, um die besten
Eigenschaften aus dem Hot-Melt-PUR-
Klebstoff herauszuholen.

MIT NWM/NWMD KASCHIERTE PLATTEN

—q] | HOHE SPARSAMKEIT: &
= geringe Kleberauftragsmenge

@ TOLLE ASTHETISCHE RESULTATE: &
Spiegelglattes finish

@ IDEALE ANWENPUNGSPRAZISION (\T()
fur Hochglanzfolien

§> DER KLEBSTOFF WIRD DIREKT
auf die Folie aufgetragen

@ BESTE QUALITAT: keine Verunreinigungen, da

A | der Kleber nicht mit der Luft in Kontakt kommt

VERBESSERTE PRODUKTIVITAT:
schnelle und einfache Reinigung,
die den Wartungsaufwand minimiert

SCHLITZDUSENAUFTRAG:
ermoglicht auch Postforming

qﬂi NEWS VON UNSEREN KUNDEN

Die Vorteile einer flexiblen Produktion

WPR hat es sich zur Aufgabe gemacht, stets !

alle Anforderungen und Erwartungen un-

wir Liniar zur ihrer neuesten Anschaffung

von WPR gratulieren, einer NWS.350.12000

Profilkaschierungsanlage.

Liniar war auf der Suche nach einer Ka-
schieranlage fuir Aluminiumprofile des Alu-

mina Tlrsortiments, das sich seit der Ein-

fihrung in 2017 immer grof3erer Beliebtheit
erfreut. Die NWS.350.12000 ermaoglicht das
schnelle Kaschieren von PVC- und Alu- !
miniumprofilen in kleinen Produktionslo-

sen - ideal fir das Alumina-Sortiment mit

NWS.350.12000 IM WERK VON LINIAR

seinen personalisierbaren Farboptionen. :

Dank der schnellen Einrustung, kann die

serer Kunden zu erfiillen. Daher mochten | NWS.350.12000 wahrend der Produktion :

von einer einzigen Person eingerichtet und
bedient werden.
Der innovative Kaschierprozess kombiniert

einfache Bedienung mit exzellenten Ergeb-
nissen in Bezug auf Qualitat und Aussehen,
- wodurch gewahrleistet ist, dass die Alumi- :
na-Profile perfekt auf die PVC-Profile von
Liniar abgestimmt sind. Die NWS.350.12000
erlaubt Liniar, auf die Anforderungen ihrer :
Kunden effizient mit der Produktionvon ent-

sprechenden Stlickzahlen von kaschierten

Profilen zu reagieren, ohne unnétig grofle
Bestande auf Lager zu halten. Sie ist die
ideale Erganzung fir Firmen, die bereits
Uber traditionelle Kaschieranlagen verflig-

. en sowie die optimale Losung, wenn insge-

samt nur begrenzte Mengen an kaschierten
Profilen hergestellt werden mussen.

Es handelt sich inzwischen um die sechste
Kaschieranlage, die WPR bei Liniar instal-
liert hat (die siebte wird im Mérz geliefert)
und sie stellt eine komplementare Berei-
cherung der hochmodernen Kaschierabtei-
lung dar!

Edward Webb, Direktor Produktion

bei Liniar, ist sehr zufrieden:

EDWARD WEBB
DIREKTOR PRODUKTION - LINIAR

“Wir haben uns fiir WPR-Maschinen entschieden, da es

sich um den Marktfiihrer handelt. Das Team steht uns
immer zur Seite, so auch in diesem Fall - ein Techniker
war vier Tage bei uns im Werk, um sicherzustellen,
dass alles perfekt funktioniert.”

KONTAKTIEREN SIE UNS UND FINDEN SIE HERAUS, WIE DIE NWS.350.12000
AUCH IHRE PRODUKTION BEREICHERN KANN. WWW.WPR.IT



TEAM WPR/TAKA

UNSER TEAM

MATTEO BATTIROSSI
SERVICE MANAGER - WPR

Matteo Battirossi kam zu WPR im Jahr 2001,
gerade einmal zwei Jahre nach Unterneh-
mensgrindung. In den letzten 17 Jahren
war er Zeuge aber auch im Mittelpunkt von
Veranderungen und dem Wachstum unserer
Firma. Zu Beginn arbeitete er in der Montage
der Maschinen und betreute die Abnahmen
und Installationen beim Kunden. Seine erste

Installation war gleichzeitig ein Meilenstein

in seiner Karriere, es handelte sich um eine
besonders fortschrittliche Maschine fiir die
VEKA AG.

Wir haben Matteo ein paar Minuten seiner
kostbaren Zeit gestohlen, um uns seine Ge-
schichte erzahlen zu lassen:

“Als ich anfing, habe ich von allem etwas ge-
macht, wie es in kleinen Firmen h&ufig (blich ist.
Mit zunehmender Gréfle der Firma hat sich auch
mein Aufgabengebiet konkretisiert. In der Fol-
gezeit habe ich mich fast ausschliefilich um die
Installation sowie die Maschinenabnahme beim
Kunden gekiimmert. Ich erinnere mich noch gut
an eine Unterhaltung mit Remo in 2002, als ich
ihm erklarte, dass ich mich beruflich weiteren-
twickeln wollte und heute, fast 20 Jahre spéter,
bin ich Service Manager und leite ein Team von
Technikern, das sich um alle technischen An-
fragen unserer Kunden kiimmert.”

Was denkst du tiber die Entwicklung von WPR?

“WPRist in den letzten Jahren unheimlich gewa-
chsen und was mich am meisten beeindruckt ist,

dass wir nie einen Riickzug machen, nie zégern
zu investieren oder zu riskieren einen Schritt
weiter zu gehen als alle anderen. Die Resultate
geben uns Recht, denn heute ist WPR ein wichti-
ger Bezugspunkt in der Welt der Kaschierung.

Dank WPR habe ich verschiedene Lénder und
Kulturen kennengelernt, man hat in meine Aus-
bildung investiert und ich hatte die Chance neue
Sprachen zu lernen. Das hat mir sehr geholfen,
meine Beziehungen zum Kunden zu vertiefen
[der Schliissel zu erfolgreichem Kundenservice),
aber insbesondere mich als Person weiterzuent-
wickeln, worauf ich besonders stolz bin.”

In den letzten Jahren hat Matteo viele Heraus-
forderungen gemeistert, was ihn gelehrt hat,
dass das Geheimnis des Kundenservice in der
Transparenz liegt, in der Ehrlichkeit gegenib-
er dem Kunden und dem Ansatz mit dem
Kunden zusammen gemeinsame Ldsungen
zu erarbeiten.

Wir haben ihn gefragt, welchen Tipp er unse-
ren Kunden mit auf den Weg geben mochte.

“Ich denke, es ist am wichtigsten in die Ausbil-
dung des Bedienerpersonals zu investieren. Alle
Kaschiermaschinen [auch die automatischen]
haben einen ,handwerklichen™ Aspekt. selbst
fortschrittliche Systeme brauchen einen Be-
diener mit guten Kenntnissen und Erfahrung.
Daher wurde auch die Academy gegriindet, um
den Firmen zu helfen, ihr Personal zu schulen.
Der Schliissel zum Erfolg sind Arbeiter, die wis-
sen was sie tun.”

Zum Abschluss haben wir Matteo gefragt,
was es fir ihn bedeutet, Teil dieser Familie
Zu sein.

“WPR ist ein wichtiger Teil meines Lebens, als
ich anfing war ich in meinen Zwanzigern, jetzt
bin ich schon uber 40. Es war meine erste Er-
fahrung im Arbeitsleben und ich bin immer noch
hier; weil ich von dieser Arbeit (berzeugt bin.
Nach allen Schwierigkeiten, Herausforderungen
und Prifungen, die ich mitgemacht habe, arbeite
ich noch mit der gleichen Leidenschaft und bin
liberzeugt, dass mich dieser Weg noch weit brin-
genwird!”

Q) UBERUNS

2018 - Taka's 15. Geburtstag

REMO BALDASSIN UND GIORGIO COSTENARO
GESCHAFTSFUHRER - TAKA
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Im Jahr 2003 diskutierten Herr Giorgio Costenaro und Herr Remo Baldassin eine der grundlegendsten Fragen:

Was ist es, was unsere Kunden wirklich brauchen?
sie wollen sich keine Sorgen um eventuelle Probleme machen!

Mit dieser Idee im Kopf, haben Herr
Baldassin, Inhaber von WPR und Herr
Costenaro, mit langjahriger Erfahrung in
der Herstellung von Klebstoffen, eine Fir-
ma gegrindet, die sich innerhalb von kiirz-
ester Zeit einen Namen als Referenzpunkt
am Markt in Italien, Europa und Ubersee
gemacht hat.

Die ungeteilte Konzentration auf die
wahren Bedlrfnisse der Kunden,
umfangreiche Wissen Uber den komplet-
ten Anwendungsprozess sowie die Her-
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das

stellung der eigenen Rohstoffe sind das
unerschutterliche Fundament, auf dem
selbst die grofiten Projekte realisiert wer-
den konnen.

Die offizielle Anerkennung des Erfolgs kam
mit der Platzierung Takas unter den 500
leistungsstarksten Firmen ltalien, durch-
geflhrt von der Zeitschrift “Economia del
Corriere della Sera”.

In der Auswahl befanden sich 16.000 Fir-
men in 100% italienischem Privatbesitz,

von denen die besten 500 pramiert wur-

den, die ein durchschnittliches Jahreswa-
chstum von mindestens 7% in den letzten
7 Jahren sowie finanzielle Zuverlassigkeit
und Wachstum des investierten Eigenkapi-
tals aufweisen konnten.

Diesen Erfolg haben wir gebiihrend mit ei-
ner grof3en Party im neuen Gebaude TAKA
3 gefeiert. Es war eine Familienfeier, denn
das ist es, was wir sind: eine grof3e Familie.

WIR TEILEN DIE GEMEINSAME
LEIDENSCHAFT, AUSDAUER
UND DEN RESPEKT GEGENUBER
UNSEREN KUNDEN.
ALSO LASST UNS
ZUSAMMEN FEIERN!

ACADEMY

WPR Srl
Via Indipendenza, 10

Tel: +39 0422 911849
Fax: +39 0422 911292
Mail: info@wpr.it

wpr.it

31027 Spresiano (TV] Italia

TAKA® Srl
Produktion:
Via dellArtigianato, 19/25

36064 Mason Vicentino (V1)

Tel: +39 0424 411166
Fax: +39 0424 411727
Mail: info(dtaka.it

Firmensitz:
Galleria Firenze, 3/3A
36022 Cassola (V) Italia

taka.it



